
PERSONA’S SCHRIJVEN VOOR  
ZELFREGIE- EN HERSTELINITIATIEVEN
en hoe dit bij kan dragen aan kwaliteit en verantwoording
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INLEIDING
Met deze handreiking willen we initiatiefnemers / projectleiders 
van zelfregie- en herstelinitiatieven (ZHI) handvatten bieden hoe 
je kunt onderzoeken waarom de bezoekers en deelnemers naar 
het initiatief komen. Wat komen ze bij jullie ZHI ‘halen’? Zo krijg je 
als initiatief beter inzicht in je klanten en je aanbod. Die informatie 
kun je gebruiken voor kwaliteitsverbetering. Daarnaast verzamel je 
op een systematische manier gegevens die je kunt gebruiken in je 
verantwoording. Als meerdere initiatieven met hetzelfde theoretisch 
model werken (de visie van waaruit je werkt) kunnen zij ook leren 
van elkaar: Wat maakt dat ik vooral deze waarden bied voor mijn 
bezoekers? Wat kan ik doen als ik een andere waarde wat sterker 
wil ontwikkelen? Tot slot leidt de methode die we in deze handrei-
king beschrijven naar een manier om je waarden te vertalen naar 
een kosten-batenanalyse. 

Zelfregie- en herstelinitiatieven (ZHI) zijn initiatieven door en voor 
mensen met een psychische en/of psycho-sociale kwetsbaarheid, 
waar sociale participatie, maatschappelijke participatie en 
ontplooiing en methodische zelfhulp een plek krijgen.1 In deze 
handreiking brengen we geregeld voorbeelden naar voren van 
‘klassieke’ ZHI’s, waar sprake is van een fysieke plek met een inloop 
en verschillende activiteiten en cursussen. Met enige aanpassing 
kunnen de stappen ook doorlopen worden als er sprake is van 
ambulante zelfregiecoaches of initiatieven waar bijvoorbeeld geen 
inloopvoorziening geboden wordt. 

1	 Bouwstenen voor participatie en herstel (mindplatform.nl)

ZHI zijn laagdrempelige voorzieningen in het voorliggend veld, 
die deel uitmaken van het palet van zorg en ondersteuning voor 
mensen met een psychische kwetsbaarheid en/of psychosociale 
problemen. Zelfregie- en herstelinitiatieven ontvangen bezoekers en 
deelnemers zonder dat er een indicatie nodig is, iedereen is welkom. 
Bij een dergelijk initiatief komt iedereen ‘iets halen en iets brengen’. 

Sommige bezoekers komen voor contact met anderen, door wie ze 
geaccepteerd worden zoals ze zijn. Na jaren van psychische ont-
wrichting zijn ze in rustiger vaarwater gekomen, maar voelen zich 
nog niet helemaal thuis is in de maatschappij. In een zelfregie- of 
herstelinitiatief komen ze eerst koffie drinken, na verloop van tijd 
gaan ze koffie zetten en stukje bij beetje ook deelnemen aan activi-
teiten. Misschien helpen ze op een gegeven moment met het organi-
seren daarvan, nemen ze deel aan herstelcursussen en groeien zo 
soms door naar vrijwilliger/medewerker. Andere bezoekers komen 
bijvoorbeeld voor het (her)vinden van hun kwaliteiten, naast of na 
een behandeling in de geestelijke gezondheidszorg. Bijvoorbeeld 
bij een cursus ‘herstellen doe je zelf’ of een andere herstelgerichte 
activiteit, om hun leven weer op te pakken en steviger in hun schoe-
nen te staan. Ze groeien soms door tot ervaringsdeskundige, van 
waaruit zij anderen kunnen ondersteunen bij hun herstel. 

De diversiteit bij bezoekers is groot en de waarde om de ander als 
mens met al zijn of haar facetten te zien en vanuit je eigen menszijn 
te bejegenen staat bij zelfregie-initiatieven hoog in het vaandel. 

https://mindplatform.nl/media/4854/download/MIND%20Bouwstenen%20voor%20participatie%20en%20herstel_def.pdf?v=1
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Het participatiepalet2 is een theoretisch model dat de waarden van 
een zelfregie- en herstelinitiatief voor bezoekers en deelnemers 
beschrijft. Het vat hetgeen deze initiatieven bieden samen; het 
beschrijft in waarden die voor iedereen van toepassing zijn de 
mogelijkheden om mee te blijven doen en van betekenis te zijn. De 
waarden van het participatiepalet zijn: vangnet, netwerk, groei, tot 
je recht komen, herstel en zelfregie. Zelfregie- en herstelinitiatieven 
bieden een kansrijke context voor mensen met een psychische 
kwetsbaarheid en/of psychosociale problemen. Door deze kansrijke  
context krijgen mensen de mogelijkheid om naar meer participatie 
en herstel toe te groeien. In deze handreiking wordt gewerkt met 
het participatiepalet als theoretisch model, uiteraard kun je ook je 
eigen theoretisch model toepassen.

Zelfregie-initiatieven worden meestal vanuit de Wmo bekostigd. 
Gemeenten willen weten of het geld dat er aan de initiatieven 
wordt besteed goed benut wordt en of de doelen die er gesteld zijn 
behaald worden. En de zelfregie- en herstelinitiatieven willen zelf 
ook graag inzichtelijk maken hoe zij voor hun bezoekers de waarde 
bieden die ze beogen te bieden. 

Het lastige daarbij is dat het bieden van een kansrijke context voor 
participatie, zelfregie en herstel voor mensen voor wie dit verre 
van vanzelfsprekend is, zich maar moeilijk in concrete resultaten 
laat vangen. ‘Weer meedoen’ en hervinden van zelfregie en herstel 
zijn langdurige processen en de meerwaarde kan niet alleen maar 
uitgelegd worden in financiële baten.3 Meestal maken de gemeenten 

2	 www.participatiepalet.nl

3	 Handreiking financiering en inbedding zelfregie- en herstelinitiatieven 

en de initiatieven lokale of regionale afspraken voor de wijze van 
verantwoorden. Het gaat dan vaak om cijfers van het aantal deel-
nemers per activiteit, al dan niet met anonieme, algemene gege-
vens over de deelnemers zoals geslacht, leeftijd en het gebruik van 
andere voorzieningen. Met de methode uit deze handreiking kun je 
enerzijds voldoen aan deze eisen en anderzijds ook het verhaal van 
de mensen waar het om gaat overbrengen aan de hand van perso-
na’s. Een persona is een fictieve persoon die gebaseerd is op infor-
matie en kennis over een bepaalde doelgroep. Daarmee beschrijf je 
de doelgroep concreet en gaat deze echt leven voor de lezer.

We beschrijven de methodiek aan de hand van zes stappen:
Stap 1: Je theoretisch model implementeren in je team
Stap 2: Data ophalen d.m.v. interviews
Stap 3: Verzamelde data ordenen, analyseren
Stap 4: Persona’s schrijven
Stap 5: Feitelijke en mogelijke kosten per persona verzamelen 
Stap 6: Een kosten-baten analyse maken

Via de tabbladen aan de rechterkant kun je eenvoudig naar de stap-
pen gaan en naar de bijlagen die bij de verschillende stappen horen. 
Lees je liever van papier? Dan kun je deze handreiking downloaden 
en printen.

http://www.participatiepalet.nl/
https://mindplatform.nl/media/5400/download/Handreiking%20financiering%20en%20inbedding%20zelfregie-%20en%20herstelinitiatieven.pdf?v=1
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Om je persona’s te gaan beschrijven (stap 4) en om op een gestruc-
tureerde manier data te gaan verzamelen en ordenen (stap 2 en 
stap 3), is het nodig dat je als initiatief een theoretisch model hebt. 
Met een theoretisch model wordt bedoeld dat je woorden geeft aan 
wat je als initiatief biedt, vanuit welke visie en aan welke waarden er 
gewerkt wordt. Idealiter zijn dit woorden die herkenbaar zijn voor de 
medewerkers en deelnemers van jouw initiatief maar die ook voor 
anderen, zoals je financiers, duidelijk maken om welke waarden het 
binnen jouw initiatief gaat.

Een ander voordeel van het hebben van een theoretisch model is 
dat je samen met je collega’s een gezamenlijke taal ontwikkelt om 
hetgeen je dagelijks doet en nastreeft ‘vast te pakken’.

In deze methodiekbeschrijving kiezen we voor het Participatiepalet 
als theoretisch model. In bijlage 1 vind je een uitwerking van het 
Participatiepalet.

Het Participatiepalet is bij Zelfregie NL ontwikkeld en uitgewerkt. In 
een pilotproject over het werken met persona’s met vijf zeer diverse 
zelfregie- en herstelinitiatieven in 2020/2021 heeft elke deelnemer 
besloten om dit theoretisch model over te nemen. Het palet met de 
zes waarden bleek goed toepasbaar op alle initiatieven, waarbij er 
bij het ene initiatief misschien meer bezoekers voor een vangnet 
en/of netwerk komen en bij een ander initiatief meer mensen voor 
herstel en zelfregie. Dat kan liggen aan de locatie van het zelfre-
gie- of herstelinitiatief, aan een opdracht van de gemeente, aan de 
activiteiten die er plaatsvinden en ook aan de verschillende kwali-
teiten van de initiatiefnemers en medewerkers van een zelfregie- en 
herstelinitiatief. 

Je kunt ook samen met het team een eigen theoretisch model 
uitwerken. Dat is een intensief en tijdrovend proces, maar heeft 
waarschijnlijk tot gevolg dat iedereen zich kan vinden in dat model. 
Bij het implementeren van een bestaand model zoals het Participa-
tiepalet is het omarmen van dit theoretisch model minder vanzelf-
sprekend en soms een moeizaam proces. In deze handreiking geven 
we een aantal mogelijkheden, tips en trucs, die we in het pilotproject 
hebben verzameld.

STAP 1:  �JE THEORETISCH MODEL 
IMPLEMENTEREN IN JE TEAM

Bron: Participatiepalet.nl

http://Participatiepalet.nl
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Je bent initiatiefnemer of projectleider en je wilt een 
verantwoordings- en kwaliteitsmethode gaan implementeren in je 
zelfregie- of herstelinitiatief. De eerste stap is dus om je collega’s 
mee te gaan nemen in het theoretisch model. ‘Collega’ is binnen een 
zelfregie- en herstelinitiatief echter een ruim begrip: het kunnen 
betaalde ervaringsdeskundigen zijn, vrijwilligers, stagiaires en 
bezoekers/deelnemers; vaak is het een mix. Het kan erg verschillend 
zijn in hoeverre je teamleden ervoor open staan en/of over de 
competenties beschikken om het dagelijkse werk te vertalen naar 
een theoretisch model. Bij de stappen die je gaat zetten is het 
belangrijk dat je je hier bewust van bent; stem je stappen en je 
timing goed af op je team, dit voorkomt frustratie en helpt om de 
beweging er in te krijgen en te houden!

TIPS DIE HIERBIJ KUNNEN HELPEN:

Denk na over de reden waarom je het theoretisch model 
introduceert
Het is lastig om een theoretisch model te introduceren zonder dat je 
iets vertelt over het waarom en het waartoe. Om ervoor te zorgen 
dat je je team maximaal in de ‘ontvangende stand’ krijgt is de aan-
loop erg belangrijk. Als je bijvoorbeeld -onbedoeld- te veel nadruk 
op legt dat jullie je als initiatief moeten verantwoorden aan de 
gemeente, dan kan het zijn dat sommige teamleden na deze zinnen 
al gaan afhaken en de rest van je verhaal niet meer goed horen.

Kijk hoe je kunt aansluiten bij de behoeftes van je collega’s, zodat 
je hun motivatie om naar de inhoud van het theoretisch model te 
luisteren vergroot. 

Let erop dat je overbrengt dat het een kans is om samen nog meer 
en beter te gaan doen waar jullie dagelijks allemaal zo hard aan 
werken.

“Voor mij hebben de waarden van het Participatiepalet 
ook een bijdrage geleverd in het bewustwordingsproces 
waar ik bezoekers nog meer in kan stimuleren. Voorbeeld: 
iemand komt voor een luisterend oor (Vangnet) en heeft 
eigenlijk behoefte aan een netwerk. Hoe kan ik dat als 
coördinator verder ondersteunen/stimuleren?”

Participatiepalet doorlopen met je collega’s/vrijwilligers
Kies een goed moment om het Participatiepalet te introduceren bij je 
collega’s en vrijwilligers. De ervaring leert dat zo’n eerste introductie 
ook erg leerzaam voor jezelf is. Het is een kans om te oefenen, om 
voorbeelden uit jullie dagelijkse praktijk te koppelen aan de waarden 
van het Participatiepalet, om de taal te vinden die aansluit bij je 
collega’s en vrijwilligers. En ook kun je zien wie van je collega’s en 
vrijwilligers het leuk vinden om het dagelijkse werk te vertalen naar 
een theoretisch model en wie daar minder plezier in hebben. 

Afbeelding van het participatiepalet op de koffietafel leggen
De afbeelding van het Participatiepalet kun je printen en op de 
koffietafel leggen. Net zoals een krant met de kop ‘De slechtste 
zomer ooit’ tot mooie gesprekken kan leiden, kan dat ook met de 
afbeelding van het Participatiepalet. 
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Laat je verrassen welke reacties de begrippen ontlokken, welke 
verhalen er achter welk woord tevoorschijn komen. Op deze manier 
krijgen de waarden van het Participatiepalet verhalen en gezichten. 
Dit gesprek is zowel waardevol met bezoekers als ook met het team, 
je gaat meer dezelfde taal spreken.

Benutten van (leer)bijeenkomsten
Het Participatiepalet kun je ook heel goed als kapstok gebruiken 
tijdens een intervisie-, leer- of deskundigheidsbevorderingsbijeen-
komst. Ieder zelfregie- en herstelinitiatief kent dergelijke bijeenkom-
sten, bedoeld om de kwaliteit van je initiatief en van je medewerkers 
te ontwikkelen en te bevorderen. Een manier kan zijn om per waarde 
met elkaar twee vragen te gaan beantwoorden: 

1: �Wat heb jij nodig (gehad) om (...gebruik te durven maken van een 
vangnet / luisterend oor; ...een netwerk op te bouwen; ...weer te 
durven leren en groeien; etc.)?

2: �Hoe maak jij het voor onze bezoekers mogelijk om (...gebruik te 
durven maken van een vangnet / luisterend oor; ...een netwerk op 
te bouwen; ...weer te durven leren en groeien; etc.)?

Uitleggen in begrijpelijke taal
Het kan heel leerzaam en helpend zijn om jezelf uit te dagen de 
waarden van het Participatiepalet in de meest eenvoudige woorden 
uit te leggen. Zoek per waarde een kort en nabij voorbeeld. Door 
zo’n versie paraat te hebben kun je nog beter je verhaal afstemmen 
op degene die je voor je hebt. Het maakt dat je beter kunt switchen 
tussen een vurig, maar misschien te lang en ingewikkeld betoog en 
een korte en behapbare uitleg.

Stap voor stap introduceren 
(eerst alleen het Participatiepalet, later de persona’s) 

De implementatie van het theoretisch model is één stap in de 
methodiek om de kwaliteit van je initiatief te ontwikkelen en de 
waarde ervan te gaan verantwoorden. Het kan verleidelijk zijn om in 
deze stap ook al wat te vertellen over de volgende stappen. En voor 
sommige collega’s en vrijwilligers is dit misschien ook prettig; te 
weten waarom er stilgestaan wordt bij het theoretisch model en wat 
de vervolgstappen zullen zijn. Wees je er echter bewust van dat dit 
niet voor iedereen zo werkt; sommige mensen raak je juist kwijt als 
je teveel vertelt over het grotere geheel. Dit heeft deels te maken 
met de leerstijl die mensen hebben: top down, waarbij je graag 
vanuit het geheel de stappen wilt bezien of bottom-up, waarbij je 
stap voor stap naar het geheel wilt komen. Kies er gericht voor of en 
bij wie je het stap voor stap doet en bij wie je deze eerste stap ook 
al meteen koppelt aan de vervolgstappen en het uiteindelijke doel 
dat je voor ogen hebt.

Onderdelen van het Participatiepalet koppelen aan 
ervaringen die je met collega’s uitwisselt 
Iedere keer dat je met een collega in gesprek bent over het werk 
kun je de ervaringen die er uitgewisseld worden koppelen aan een 
onderdeel van het Participatiepalet. Voorbeeld: “Bezoeker-x vertel-
de dat hij zo blij is dat hij hier terecht kan voor een luisterend oor”, 
labelen als “Wat fijn dat hij hier een vangnet vindt”. Dit is een manier 
om je collega’s te laten wennen aan de woorden van je theoretische  
model. Ook bij bezoekers kan dat het bewustzijn waar ze voor  
komen/waar ze aan werken vergroten.
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Inzetten op de mensen die het snel oppikken en omarmen
Een tip om te voorkomen dat je gefrustreerd raakt tijdens de 
implementatie: verwacht niet dat iedereen het leuk vindt om zich 
bezig te houden met een theoretisch model, hiervoor open staat 
en er de kwaliteiten voor heeft. Richt je in eerste instantie op de 
collega’s waarbij je merkt dat ze hier interesse in hebben, of het snel 
oppikken en het leuk vinden om hiermee bezig te zijn. De beweging 
begint bij de mensen die er energie van krijgen en vanuit die energie 
kun je het langzaam laten groeien en verbreden.

Iedere week een waarde uitlichten en uitnodigen om te 
reageren
Je kunt iedere week een ‘waarde van de week’ met een korte 
toelichting op jullie Facebookgroep zetten en bezoekers van de 
groep uitnodigen om op deze waarde te reageren. Of bijvoorbeeld 
op een grote flipover zetten met de uitnodiging er iets bij te zetten. 
Of als thema van de week, waar je in je herstelgroepen over praat. 
Op deze manier gaan de woorden van het theoretisch model als het 
ware rondzingen en gaan ze betekenis krijgen bij een grotere groep 
mensen. Andersom nodigt deze manier van reageren op de onder-
delen van het Participatiepalet mensen uit om woorden te geven 
aan wat zij halen en brengen bij jouw zelfregie- of herstelinitiatief. 
Het kan jou ook inspiratie geven om alvast beelden te ontwikkelen 
bij het schrijven van persona’s (stap 3). 
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STAP 2: �DATA OPHALEN DOOR MIDDEL 
VAN INTERVIEWS

Aan de hand van het participatiepalet kun je interviews met vrijwil-
ligers, bezoekers en deelnemers houden (zie ook de interviewtool in 
bijlage 2). Bezoekers interviewen lijkt niet goed te passen bij laag-
drempelige voorliggende voorzieningen zoals zelfregie- en herste-
linitiatieven. Medewerkers zijn er juist goed in om informeel, tussen 
neus en lippen door, het gesprek aan te gaan. Een gestructureerd, 
formeel gesprek aangaan en daar ook nog eens aantekeningen van 
maken kan onwennig voelen. 

Het is ook belangrijk om te kiezen hoe je de informatie uit de inter-
views vastlegt. Bedenk welke informatie je per se wilt ophalen en zoek 
een manier om dit op een eenvoudige manier vast te leggen. Het is 
goed om er samen met je team gevoel voor te krijgen wat jullie belang-
rijk vinden en wat haalbaar is. In bijlage 3 vind je een voorbeeld van een 
eenvoudig dataverzamelingsformulier in excel.

TIPS DIE KUNNEN HELPEN BIJ HET AFNEMEN 
EN VERWERKEN VAN DE INTERVIEWS:

Neem de tijd om te leren, het hoeft niet meteen goed!
Benader het als een ontdekfase; je hoeft nog niet meteen te weten 
welke vorm in jouw initiatief en bij jouw collega’s en bezoekers het 

beste zal werken. Geef jezelf en je collega’s de ruimte om het in de 
vingers te krijgen en een passende taal en vorm te vinden. 

Oefen met elkaar hoe je een interview kunt afnemen
Benader het eerst eens als een oefening. Vraag een collega letterlijk 
‘mag ik eens met jou oefenen?’ En die collega kan daarna ook aan 
een andere collega vragen om eens te mogen oefenen. Zo haal je 
samen spelenderwijs waarschijnlijk al veel do’s en don’ts op. Je kunt 
ook beginnen met een ‘interview met jezelf’ en nagaan waar voor 
jezelf de antwoorden zouden liggen.

Jezelf door een ervaren collega laten interviewen
Omdat er elders in het land ook collega’s zijn die met deze verant-
woordings- en kwaliteitsmethode aan de slag zijn gegaan, is er vast 
ook iemand die al wat meer ervaring heeft. Vraag of hij/zij jou wil 
interviewen zodat je ‘aan den lijve’ kunt ervaren hoe het werkt.

Een interview met een collega (met toestemming) opnemen 
en er dan samen naar kijken
In het doen en het ervaren verzamel je kennis. Samen het interview 
terugkijken levert inzichten op. Je ziet dan wanneer de aandacht 
verslapt, wanneer het moment was om af te ronden, waar de geïn-
terviewde rechterop ging zitten, welke woordkeus voor herkenning 
en welke woordkeus voor verwarring zorgde, etc.
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Vul niet voor bezoekers in dat ze een interview lastig of  
vervelend vinden
Je denkt misschien dat bezoekers het vervelend vinden dat je ze wilt 
interviewen, maar de ervaring leert dat bezoekers meestal graag 
meewerken. Ze doen graag iets terug en sommigen voelen zich 
zelfs vereerd dat ze hiervoor benaderd worden. Dus vraag mensen 
gewoon en laat ze zelf besluiten of ze mee willen doen. 

Formuleer je vraag aan bezoekers slim 
Er is een verschil tussen: ‘Mag ik je interviewen over...?’ en ‘Zou je 
met mij een gesprek willen voeren over...?’ Het laatste wordt vaak 
als laagdrempeliger ervaren. 

Voor collega’s de stap naar het houden van een interview 
kleiner maken
Als collega’s het als een grote stap ervaren om bezoekers te gaan 
interviewen, dan kan het soms helpen om een ‘gewoon gesprek’ dat 
je samen aan de koffietafel hebt met een of meerdere bezoekers, 
om te buigen naar een interview. Dus al pratend de zes waarden 
van het palet als ‘piketpaaltjes’ door het gesprek te gaan weven. Zo 
oefen je ‘schouder aan schouder’ de techniek om een interview af te 
nemen en kun je de drempel voor collega’s kleiner maken.

Interview met bezoeker opnemen met voice-recorder
Met toestemming van de bezoekers kun je de gesprekken ook opne-
men op een voice recorder, zodat je alle aandacht aan de gesprek-
ken kunt blijven geven. Later kun je het gesprek terug luisteren en 
uitwerken. 

Vraag naar concrete voorbeelden in de interviews 
Bijvoorbeeld: waarin merkte iemand dat zijn netwerk groter is ge-
worden. En concreet vragen hoe het daarvoor was. Dit laatste helpt 
je bij de eerste alinea’s van het schrijven van de persona, waarin je 
ook de problematiek beschrijft.

Wees blij met wat er is
Misschien was je van plan om alle onderdelen van het Participatie-
palet te bespreken in je interview en blijkt dat het eerste onderdeel 
al tot een prachtig gesprek leidt. Wees hier dan gewoon blij om en 
voorkom dat je in je hoofd blijft vinden dat je nog vijf andere onder-
delen te bespreken hebt.

Maak een interviewformat
Op enig moment is het zover dat collega’s aan de slag gaan met 
het interviewen van bezoekers. Het kan helpen om een format of 
kader te schrijven dat collega’s kunnen gebruiken. Op dit format 
kun je bijvoorbeeld ook per vraag witruimte laten zodat al meteen 
antwoorden opgeschreven kunnen worden. Of je zet op dit format 
voorbeeldvragen. Zie voor een voorbeeld van zo’n format bijlage 4. 
Gewoon beginnen en ervaren.
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Als je veel data (informatie) aan het ophalen bent is de volgende 
stap dat je deze data op een handige manier gaat verwerken. 
Je data gaat namelijk je input vormen voor het maken van de 
persona’s. Als je gegevens uit circa tien interviews hebt verzameld 
kun je een begin maken met het schrijven van de eerste twee of 
drie persona’s (zie volgende stap). Je persona’s gaan op hun beurt 
de input vormen voor het verzamelen van de kosten die hiermee 
gepaard gaan (stap 5) en het maken van je kosten-batenanalyse, 
de zesde en laatste stap van deze methode. 

TIPS HOE JE DE OPGEHAALDE INFORMATIE (DATA) 
KUNT ORDENEN EN VERWERKEN:

Verwerken data via je ingevulde formats
Een voordeel van het werken met een format waar ook meteen 
antwoorden op ingevuld kunnen worden, is dat je deze ingevulde 
formats makkelijk kunt verwerken. Je bouwt als het ware data op. 
Per onderdeel van het Participatiepalet groeit er informatie over: 
	• hoe bezoekers dit onderdeel ervaren; 
	• wat ze t.a.v. dit onderdeel halen en brengen; 
	• welke waarde dit onderdeel voor hen heeft; 

	• of er relaties bestaan tussen dit onderdeel en andere onderdelen; 
	• welk onderdeel bezoekers van jouw initiatief het vaakst ‘halen’,  
het belangrijkst vinden, misschien missen, etc. 

Zie het verwerken van data als een kwaliteit
Waarschijnlijk ben jij, en ook je collega’s, niet aangenomen van-
wege jullie kwaliteit om data te verwerken. Tegelijkertijd is het 
een competentie waarover jij of een van je collega’s misschien wel 
beschikt! En is er misschien een collega die het gewoon erg leuk 
vindt om -naast het werk als ervaringsdeskundige- ook de taak te 
hebben om data te verwerken.

Een manier van verwerken bedenken nadat je data hebt 
opgehaald
Je kunt eerst een aantal interviews afnemen en aan de hand 
daarvan kijken wat voor soort informatie je ophaalt en welke 
informatie daarvan relevant is voor jullie kwaliteitsontwikkeling 
en/of verantwoording. Dat worden dan je categorieën in je 
dataverzamelingssysteem waar je op gaat scoren.

STAP 3: �VERZAMELDE DATA ORDENEN  
EN ANALYSEREN 
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Een manier van verwerken bedenken voordat je data gaat 
ophalen
Je kunt ook juist van tevoren bedenken welke informatie belangrijk 
is en de antwoordcategorieën alvast in een Excel- of een ander 
dataverzamelingssysteem zetten. Je weet dan ook waarop je door 
wilt vragen in je interviews. Het voordeel hiervan is dus dat je, ook 
als meerdere collega’s hiermee aan de slag gaan, al richting hebt en 
de informatie gericht op kunt halen bij de deelnemers en bezoekers. 
Het nadeel is dat je misschien blinde vlekken hebt en relevante in-
formatie waar je niet aan hebt gedacht mist, omdat je er simpelweg 
niet naar vraagt of er niet de ruimte voor biedt in je interview.

In bijlage 3 is een voorbeeld van een dataverzamelingssysteem 
opgenomen. Dit is een simpel Excel sheet, dat je eenvoudig zelf 
kunt inrichten. Als je deze op een toegankelijke plek in je compu-
tersysteem opslaat, kunnen alle collega’s de door hen opgehaalde 
informatie daarin kwijt en heb je alle informatie bij elkaar waardoor 
je uiteindelijk makkelijk kunt tellen. Misschien zijn er in jullie com-
putersysteem wel handigere mogelijkheden om data te verzamelen 
dan Excel, bijvoorbeeld een soort bezoekersdossier en kun je dit 
gebruiken voor je dataverzameling. Door Zelfregie NL is een speciaal 
uitgebreid dataverzamelingssysteem op basis van het Participa-
tiepalet ontwikkeld waar jouw initiatief eventueel gebruik van zou 
kunnen maken. Neem bij interesse contact op met Zelfregie NL.
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STAP 4: PERSONA’S SCHRIJVEN

Een persona is een fictieve persoon die gebaseerd is op feitelijke 
informatie en kennis over een bepaalde doelgroep. Als er veran-
dering plaatsvindt, zoals deelname aan een bepaalde activiteit of 
op- of afschalen van zorg of ondersteuning, heeft dat invloed op de 
doelgroep. Persona’s helpen om de gevolgen van je beleidskeuzes 
of een bepaalde activiteit of aanbod te doordenken. Het helpt om 
je bezoekers en deelnemers centraal te blijven stellen, terwijl je ook 
inzicht krijgt en kunt laten zien wat de meerwaarde van jouw initi-
atief is. Een persona maakt dat een doelgroep daarbij niet in vage 
kenmerken wordt beschreven, maar gaat leven voor de lezer. 

De persona’s baseer je op de gegevens uit je data. Informatie over 
je vrijwilligers, bezoekers of deelnemers die je verzamelt en bundelt. 
Hierbij is het belangrijk om relevante informatie te verzamelen, zo-
dat je persona’s gaan over zaken waar je je met je initiatief op richt, 
zoals participatie, zelfregie en herstel (stap 2 en stap 3). Daarvoor 
heb je een theoretisch model nodig (stap 1). Een visie ‘waar je het al-
lemaal voor doet’ zoals het Participatiepalet. Je kunt ook een eigen 
theoretisch model uitwerken voor jouw organisatie op basis van je 
visie en missie.

Op basis van je dataverzameling kun je zien (tellen) waar er veel vrij-
willigers, deelnemers, bezoekers met overlap zijn. Of het met name 
gaat om het netwerk, of om het tot je recht komen... en hoe ‘de reis 
binnen jouw initiatief’ er dan zoal uitziet voor deze mensen. Met 
dit in gedachten beschrijf je het levensverhaal en de problematiek, 
maar ook de impact daarvan. 

En ook beschrijf je de weg tot herstel en de impact dáárvan. Dat is 
je persona. Voorbeelden van persona’s vind je in bijlage 5.

Het komen tot persona’s vanuit je verzamelde informatie blijkt 
vaak een hele stap te zijn. Het helpt om gewoon te beginnen en ze 
dan samen met je team of een andere groep mensen verder uit te 
werken en te verbeteren. Je kunt bijvoorbeeld beginnen met het 
beschrijven van een bepaalde bezoeker/deelnemer die jij het meest 
‘kenmerkend’ vindt binnen jullie aanbod, die precies die bezoeker of 
deelnemer is voor wie jullie het doen. Je kunt ook beginnen met je 
eigen verhaal en dit schrijven in de vorm van een persona. Probeer 
van deze eerste beschrijving van een persona een breder verhaal te 
maken waarbinnen nog een paar andere bezoekers/deelnemers ook 
zouden kunnen passen. Bedenk dat je altijd na verloop van tijd weer 
kunt herschrijven.

Je bouwt de persona op aan de hand van kopjes zoals: 
	• wat kenmerkt haar/hem, 
	• wat is de problematiek en de impact daarvan op het leven, 
	• wat zijn haar of zijn vragen en wensen (of wat vraagt hij/zij  
juist niet), 

	• wat kenmerkt zijn leven buiten jullie aanbod, etc.
	• hoe ziet haar/zijn ‘weg’ door jullie aanbod (onderdelen van het 
participatiepalet) er in de tijd uit, 

	• wat van jullie aanbod past goed bij haar/hem, wat maakte  
het verschil?
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TIPS BIJ HET MAKEN VAN PERSONA’S:

Een persona moet herkenbaar en invoelbaar zijn. Maak er  
een verhaal van.
De vertelvorm is belangrijk. Maak niet een soort van casus-
beschrijving die afstand oproept. Beschrijf iemand ‘van vlees en 
bloed’ die misschien allerlei kwetsbaarheden heeft, maar bovenal 
gewoon mens is, net als iedereen. 

Werk de impact van de psychische of psychosociale 
problematiek goed uit, denk bijvoorbeeld aan:
	• Rollen en activiteiten in het leven die de persoon niet meer kon 
vervullen

	• Zorg en ondersteuning die nodig waren
	• Netwerk/vangnet dat eventueel wegviel
	• Naasten (kinderen, partner, ouders) waar dit ook impact op had
	• Werk en inkomen

Maak een goede balans tussen problematiseren en 
normaliseren
Uiteindelijk dienen de persona’s om de waarde van je initiatief mee 
uit te drukken, ook in geld. Als je in de beschrijving teveel nadruk 
legt op de kracht en de kwaliteiten van de persona kan het effect 
zijn dat de lezer (bijvoorbeeld de financier) het beeld krijgt van 
iemand die eigenlijk heel zelfredzaam is en jouw initiatief helemaal 
niet nodig heeft. En als je problemen en kwetsbaarheden te veel 
benadrukt kan het zijn dat de lezer denkt dat er vooral reguliere 
zorg nodig is, en dat jouw initiatief ‘te licht’ is om van betekenis te 
zijn voor de beschreven persona.

Als je een persona beschrijft, krijg je al gauw een lang 
verhaal. 
Dat is prima voor het begin. Je kunt dan op basis van de uitgebreide 
beschrijving een samenvatting maken of een collega vragen om dat 
te doen. Laat je in het begin niet teveel afremmen door gedachten 
over hoe de persona er uiteindelijk uit moet zien. Zie het als verschil-
lende fasen van een schrijfproces. De eerste versie is gewoon niet 
meteen de uiteindelijke versie! 

Gebruik je eigen herstelverhaal als eerste oefening om een 
persona te schrijven 
Je kunt je eigen herstelverhaal gebruiken om het in de vorm van een 
persona te beschrijven. Sommige onderdelen van je verhaal zou je 
dan wat kunnen verbreden naar ervaringen / kenmerken waarvan je 
weet dat die ook voor anderen aan de orde waren / zijn.

Een tussenstap nadat je twee of drie persona’s hebt 
geschreven
Als je twee of drie persona’s van je bezoekers/deelnemers hebt 
geschreven, kun je samen met collega’s eens door al je bezoekers 
heenlopen. Als je dan de beschreven persona’s naast jullie hele 
groep van bezoekers/deelnemers legt: hoeveel % van je bezoekers/
deelnemers heb je dan ongeveer ‘gevat’ in een persona? Welke 
bezoekers/deelnemers zijn dan nog niet beschreven in een persona? 
Welke bezoekers vragen echt om een eigen persona? En welke 
bezoekers zou je a.h.w. met kleine toevoegingen aan de persona’s 
die je al hebt beschreven ook kunnen ‘vangen’?

Deze tussenstap kan helpen om samen nog beter scherp te krijgen 
wat een persona kenmerkt en waarin persona’s onderling van elkaar 
verschillen.
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Begin eerst met nadenken over stap 5
Bij stap 5 kijken we welke zorg en/of begeleiding bezoekers en 
deelnemers ontvangen of hebben ontvangen (en de kosten die 
daarmee gepaard gaan). Bij het maken van persona’s kan het 
daarom helpen om de volgorde van de stappen om te draaien en te 
kijken of er ‘typen bezoekers’ (persona’s) te onderscheiden zijn aan 
de hand van de zorg of begeleiding die zij (hebben) ontvangen. Kijk 
maar of dit een manier is die jou verder helpt als de andere tips niet 
voor je werken.

HET GEBRUIK VAN PERSONA’S IN DE PRAKTIJK

Als je een aantal persona’s hebt ontwikkeld waarmee je het meren-
deel van de bezoekers en deelnemers kunt beschrijven, kun je gaan 
bijhouden hoeveel Maria’s, Theo’s en Ismaëls er komen en hoe vaak 
ze komen, van welk aanbod ze gebruiken maken, enzovoorts. Het 
is dan een kwestie van scoren en dat betekent dat er een veilig en 
makkelijk te gebruiken dataverzamelingssysteem moet zijn en dat er 
goede afspraken gemaakt worden wie de informatie bijhoudt. 

De informatie die je op deze wijze met elkaar verzamelt kun je 
gebruiken voor jaarverslagen, voor begrotingen, onderhandelingen 
met financiers maar ook voor kwaliteitsverbeteringen en overleg-
gen met samenwerkingspartners. Zien jullie bijvoorbeeld met name 
mensen die voor groei en herstel bij jullie komen, is er dan een plek 
elders in jouw gemeente/regio waar mensen terecht kunnen voor 
een vangnet? Of, als je met name mensen voor een vangnet ziet, wil 
je misschien zelf kijken of en hoe je meer ruimte kunt creëren voor 
zelfregie. 

Met andere zelfregie- en herstelinitiatieven die ook op deze manier 
werken, kun je gaan vergelijken: Welke persona’s bereik je in jouw 
initiatief? Op welke manier doe je dat, oftewel welk aanbod heb 
je? Wat kun je leren van elkaars aanbod als je andere mensen wilt 
bereiken? Etcetera.

Het is goed om (bijvoorbeeld jaarlijks of om het jaar) te evalueren 
of de persona’s nog kloppen of dat er nog aan geschaafd moet 
worden. Ook kan blijken dat je na verloop van tijd andere bezoe-
kers over de vloer krijgt en er een nieuwe persona bij moet komen. 
Persona’s hoeven niet statisch te zijn maar kunnen meegroeien met 
de tijd.
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INLEIDING VOOR STAP 5 EN STAP 6

Zelfregie- en herstelinitiatieven worden meestal gefinancierd als 
algemene, voorliggende voorziening. Dat betekent dat ze één 
bedrag krijgen om de voorziening uit te voeren; dat wordt een 
lumpsumfinanciering genoemd. Ter vergelijking: als aanbieder van 
een maatwerkvoorziening krijg je een bedrag (vast tarief) per dienst 
per inwoner. En om die dienst aan die inwoner te bieden ligt er altijd 
een indicatie of zorgleefplan onder, waarin staat hoeveel, hoe lang, 
op welke manier en met welk doel en resultaat jouw dienst ingezet 
mag worden.

Het belangrijkste voordeel van het zijn van een algemene, voorlig-
gende voorziening is dat bezoekers/deelnemers zélf kunnen be-
slissen óf, op welke manier, wanneer, hoe lang en met welk doel ze 
de mogelijkheden binnen de voorziening willen benutten. Daarmee 
ligt de regie en het eigenaarschap altijd bij de inwoner en nooit bij 
de aanbieder of financier. Het zijn van een algemene, voorliggende 
voorziening is precies wat bedoeld wordt met de ‘vrije ruimte’ die 
genoemd wordt in de literatuur over het mogelijk maken van indi-
viduele herstelprocessen. En ook wat uit veel onderzoeken rondom 
empowerment naar voren komt: empowerment kan pas ontstaan 
als er een ruimte/context gefaciliteerd wordt waarbinnen mensen 
zélf, op hun eigen moment, manier en tempo, met en voor elkaar 
van betekenis kunnen zijn. Dit is ook de reden waarom zelfregie- en 
herstelinitiatieven vaak aangeduid worden als ‘kansrijke contexten’.

Voor de financier is het controleren van/sturen op uitgaven van 
algemene, voorliggende voorzieningen ingewikkelder dan het con-
troleren van/sturen op uitgaven van maatwerkvoorzieningen. Bij de 
voorliggende voorziening weet de financier namelijk niet welk geld 
voor welke inwoner en met welk resultaat ingezet is. Belangrijk om 
te weten: als de financiering uit de Wmo komt dan moeten ambte-
naren op hun beurt aan de gemeenteraad verantwoorden dat ze het 
beschikbare Wmo-budget op een goede manier besteden. 

De uitdaging voor zowel aanbieders van algemene voorzieningen als 
voor gemeenten is dus om een vorm te vinden waarmee de uitgaven 
verantwoord kunnen worden én de vrije ruimte voor empowerment 
en herstel leidend blijft. 

Een veel gebruikte manier is om de algemene voorziening een 
‘beschikbaarheidsfunctie’ te noemen. Gemeente en aanbieder 
maken dan bijvoorbeeld afspraken over hoeveel uren per week, voor 
gemiddeld hoeveel inwoners en voor welke functie(s) de voorziening 
beschikbaar is. Bijvoorbeeld: vijf dagen per week, voor gemiddeld 
30 bezoekers/deelnemers per dag de functie van inloop, activiteiten 
en ontmoeting. Of aangevuld met bijvoorbeeld: drie zelfregie- of 
herstelcursussen met tien deelnemers per jaar. 
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De verantwoording bestaat dan grotendeels uit het ‘turven’ van 
aantallen bezoekers, deelnemers en cursisten. Om de financier een 
beeld te geven van het type bezoeker wordt daarnaast vaak afge-
sproken om een x-aantal verhalen van bezoekers/deelnemers aan 
te leveren (narratieve verantwoording). Op deze manier (tellen en 
vertellen) kan inzichtelijk gemaakt worden dat de kosten conform de 
afspraken gemaakt zijn. Deze manier geeft echter nog geen ant-
woord op vragen als:
	• Wat levert deze voorziening op voor alle bezoekers/deelnemers?
	• Wat zijn de opbrengsten voor de bezoeker/deelnemer, of voor de 
samenleving?

	• Welke kosten zijn voorkomen door de inzet van deze voorziening?
	• Hoe verhouden de kosten en de opbrengsten van deze voorzie-
ning zich t.o.v. de kosten en opbrengsten van andere voorzienin-
gen en binnen het geheel van gemeentelijke verantwoordelijkhe-
den en beschikbaar budget voor (kwetsbare) inwoners?

	• Welke kosten zijn passend/gelegitimeerd/nodig voor welke beoog-
de opbrengsten voor hoeveel (kwetsbare) inwoners?

	• Op welke manier kunnen algemene, voorliggende voorzieningen 
bijdragen aan de beoogde afbouw van het gebruik van maat-
werkvoorzieningen? (De beoogde ‘transformatie’ van het sociaal 
domein.)

	• Welke rol/positie heeft het zelfregie-of herstelinitiatief in het 
gehele netwerk van voorzieningen zorg, welzijn en opvang in 
de gemeente/regio in het licht van de kwaliteit van leven van 
inwoners?

Stap 5 en stap 6 kunnen helpen bij het dichter bij antwoorden 
komen op de bovengenoemde vragen. Door het koppelen van baten 
aan je persona’s kun je met je financier en ook met andere voorzie-
ningen in het netwerk, je rol en positie onderbouwen. 



Pagina  17  van 38MIND  |  Persona’s schrijven voor zelfregie- en herstelinitiatieven

INLEIDING� 3

TOT SLOT� 3

BIJLAGEN� 3
1	 Het participatiepalet� 3
2	 Interviewtool� 3
3	� Voorbeeld data-� 3 

verzamelingssysteem�

4	 Voorbeeld Interviewkader�3
5	 Voorbeelden persona’s� 3
6	� Voorbeeld kosten- en� 3 

batenanalyse

STAP 3  
Data ordenen en  
analyseren� 3

STAP 1  
Theoretisch model 
implementeren� 3

STAP 2  
Data ophalen met  
interviews� 3

STAP 6 
Kosten-baten analyse  
maken� 3

STAP 5 
Kosten verzamelen� 3

STAP 4 
Persona’s schrijven� 3

INLEIDING STAP 5 EN 6� 3

STAP 5: �FEITELIJKE EN MOGELIJKE 
KOSTEN PER PERSONA 
VERZAMELEN

In het kort komt het in deze stap neer op het koppelen van finan-
ciële waarde aan de inhoudelijke waarde van je initiatief. Als je 
bijvoorbeeld een persona hebt geschreven waarbij een belangrijk 
kenmerk is dat er eerst veel eenzaamheid en isolement was en de 
waarden van jouw initiatief hebben gemaakt dat er nu een netwerk 
is opgebouwd, dan ga je op zoek wat eigenlijk de kosten waren/
zijn van eenzaamheid. Of anders gezegd: welk budget is er in jouw 
gemeente om eenzaamheid van inwoners tegen te gaan? Wat mag 
het jouw gemeente kosten?

Een ander voorbeeld: als je een persona hebt beschreven die met 
enige regelmaat een korte opname bij de ggz nodig had en door het 
deelnemen aan jullie activiteiten minder vaak opgenomen hoeft te 
worden: wat kost een opname bij de ggz? Welke kosten zijn er door 
jouw initiatief voorkomen? Dit zijn de baten van een zelfregie- en 
herstelinitiatief.

Ook kun je op gaan zoeken of er elders al een financiële waarde 
is bedacht (of wordt betaald) voor iets dat jij doet. Denk hierbij 
bijvoorbeeld aan de cursussen die jullie geven, bij andere initiatieven 
worden die misschien al gegeven tegen een vastgesteld tarief.

Soms helpt het nadenken over de vormen van zorg en begeleiding 
die jouw bezoekers/deelnemers globaal hebben ook bij stap 4, het 
schrijven van de persona’s. Je draait de stappen dan als het ware 
om. Als je al jullie bezoekers in je hoofd heel globaal ‘ordent’ naar 
het type zorg/begeleiding dat ze hebben of hadden, kan het zijn dat 
je meteen wat groepen voor je ziet, bijvoorbeeld: 
	• de groep mensen die wekelijks fact-begeleiding heeft en twee of 
drie keer per jaar een crisisopname;

	• de groep mensen die eigenlijk een vorm van dagbesteding zou 
willen maar voor wie de bestaande vormen van dagbesteding niet 
passen omdat die te strak met doelen werken en/of te veel voor 
diagnose-specifieke doelgroepen zijn ingericht;

	• de groep mensen bij wie de reguliere zorg wordt afgebouwd 
(bijvoorbeeld beschermd wonen) maar die geen alternatief heeft 
en daardoor dreigen ‘terug te vallen’;

	• de groep mensen die wacht op passende zorg/begeleiding;
	• de groep mensen die vanuit het UWV of de gemeente druk 
ervaart om weer betaald werk te vinden, maar die juist door die 
druk psychische klachten blijft houden (en dus zorg/begeleiding 
nodig blijft hebben);

	• de groep mensen die zich afgekeerd heeft van zorg/begeleiding 
maar waarvoor andere kosten aan de orde zijn, zoals inzet van 
politie, bemoeizorg, uithuiszetting, schulden, overlast, etc.
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Hieronder een overzicht van soorten kosten/financiële waarden die je voor je persona’s zou kunnen gebruiken. Bij sommige soorten geven we 
indicaties van bedragen en bij andere soorten geven we tips hoe je een bedrag kunt vinden.

Dagbesteding Als richtlijn: ongeveer € 10,- p/u of € 40,- per dagdeel. De meeste gemeenten hebben de tarieven waarvoor 
ze inkopen in digitaal vindbare documenten gepubliceerd. Zoek op termen als tarief dagbesteding Wmo, 
beleidsregels, Wmo-producten en de naam van je gemeente.

S-ggz (opname, crisis, fact) De NZa publiceert ieder jaar de tarieven voor alle vormen van ggz.  
Voor s-ggz: puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_314091_22/1/ 

Eenzaamheid De meeste gemeenten hebben een programma om eenzaamheid bij inwoners tegen te gaan.  
Ze begroten hier dus ook een x-bedrag voor. Zoek op termen als programmabegroting sociaal domein en  
de naam van je gemeente. 

Basis-ggz De NZa publiceert ieder jaar de tarieven voor alle vormen van ggz.  
Voor b-ggz: https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_313793_22/1/ 

Participatie-, activerings- of 
reïntegratietrajecten

De meeste gemeenten (en ook het UWV) hebben diverse soorten trajecten met het doel om mensen die 
een uitkering hebben te helpen. Dat kan richting werk zijn, maar ook richting vrijwilligerswerk. Voor de wat 
laagdrempeligere trajecten zijn er tarieven bekend van 1.500 tot 3.000 euro. Ook hiervoor geldt dat je via  
het internet waarschijnlijk tarieven vindt die in jouw gemeente gehanteerd worden.

Cursussen Herstellen doe je Zelf 
en Werken met Eigen Ervaring.

Een prijs die redelijk is om aan te houden is tussen de 500 en 750 euro per cursus.

Indicaties voor andere prijzen of tarieven die misschien aan de orde zijn bij jouw persona’s, zoals inzet politie, een huisuitzetting, overlast, etc., 
kun je vinden in de Maatschappelijke Prijslijst (let op, dit is de versie van 2019).

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_314091_22/1/
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_313793_22/1/
http://www.zorgthuisnoorderpoort.nl/wp-content/uploads/2019/03/maatschappelijke_prijslijst.pdf 
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VOORBEELD:

Persona Ismaël Bedragen per jaar

Hij had 2 x p/w begeleiding van het fact, dat is inmiddels 
teruggeschroefd naar 1 x per 2 weken.

Tarief fact: € 80,- p/u.
78 uur minder inzet = € 6.240,-

Hij had vrijwel geen invulling van zijn dagen en sinds een tijdje komt hij 
iedere ochtend en draait dan mee met wat er die dag aan activiteiten is.

Tarief dagbesteding € 40,- per dagdeel.
Dagbesteding 5 dagdelen: € 10.400,-
(Je kunt ervoor kiezen om de helft van dit bedrag te nemen, omdat het 
passend bij deze persona kan zijn dat het een tijdje duurt voordat hij 
van een onregelmatige bezoeker, een regelmatig bezoeker wordt.)

Hij heeft de cursus Herstellen doe je Zelf gevolgd. € 500,-

Gemiddeld werd hij een keer per jaar opgenomen in de ggz voor een 
periode van twee weken. Het afgelopen jaar is dit niet nodig geweest.

Tarief opname ggz: € 600,- per dag.
14 dagen: € 8.400,-

De periode voordat hij opgenomen moest worden, was voor zijn 
omgeving ook vaak belastend; de woningbouwvereniging was er 
zogezegd ook druk mee (telefoontjes van buren, in gesprek gaan met 
Ismaël, contact zoeken met de ggz, etc.)

Tarief afhandeling klacht: € 300,-
5 klachten: € 1.500,-

Totale financiële waarde bij de persona Ismaël: € 27.040,-
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STAP 6: �EEN KOSTEN-BATEN ANALYSE 
MAKEN

De laatste stap is om met alle informatie die je nu hebt verzameld 
een kosten-baten analyse te maken. Hoeveel persona’s heb je 
uitgewerkt? Voor welke waarden komen deze persona’s naar jouw 
initiatief, wat betekent dit initiatief voor de persona? Welke feitelijke 
en mogelijke kosten gaan gepaard met elke persona? En ten slotte, 
hoeveel bezoekers en deelnemers komen er per persona naar het 
zelfregie- of herstelinitiatief? Hoeveel Maria’s, Theo’s en Ismaëls? 

Maak een samenvatting van de totale kosten die bespaard wor-
den doordat deze mensen jouw initiatief bezoeken. Zet dit af tegen 
de kosten die gemaakt worden om het initiatief te runnen. Je zal 
waarschijnlijk zien dat hier een positief bedrag uitkomt dat finan-
ciers (hopelijk) over de streep trekt om duurzaam in het initiatief te 
investeren. In bijlage 5 staat een voorbeeld. Zie ook de publicatie  
De waarde van zelfregie en herstelinitiatieven.

Door de verhalende stijl wordt ook een emotionele snaar geraakt, 
over kwetsbaarheid en veerkracht, medemenselijkheid, meedoen  
en herstel.

https://mindplatform.nl/media/2667/download/De%20waarde%20van%20zelfregie%20en%20herstelinitiatieven%20FB1.pdf?v=1)%20van%20het%20IPW.
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TOT SLOT
We hopen je hiermee handvatten te hebben geboden om zelf 
aan de slag te gaan met de methodiek waarbij persona’s worden 
gebruikt voor kwaliteitsverbetering en verantwoording van jouw 
zelfregie- of herstelinitiatief. We zijn ons ervan bewust dat het 
lastig is om participatie, zelfregie en herstel voor mensen voor wie 
dit verre van vanzelfsprekend is, in concrete resultaten te vangen. 
Het zijn langdurige processen en de meerwaarde kan niet alleen 
maar uitgelegd worden in financiële baten. Ook voelt het soms 
tegennatuurlijk om de unieke mens onder een persona te scharen. 
Het is slechts een middel om vanuit een breder perspectief naar je 
initiatief als geheel te kijken en van daaruit te kijken of je hetgeen 
je doet misschien nóg beter kunt doen en hoe je op een anonieme 
wijze tóch de verhalen van de mensen kunt overbrengen. 

Het werkt niet alleen voor je financiers stimulerend om meer inzicht 
te krijgen in waar je mee bezig bent, maar juist ook voor medewer-
kers en vrijwilligers. Het is niet alleen maar dat kopje koffie, nee, je 
schept met elkaar een kansrijke context voor zelfregie, participatie 
en herstel!

Deze handreiking is tot stand gekomen naar aanleiding van een 
pilotproject met vijf zelfregie- en herstelinitiatieven: De Vrienden-
diensten, Mens door Mens, Herstelacademie Doel Delfland, Door en 
Voor en TeamED. Hartelijk dank aan de deelnemers van het project, 
Fieke, Maaike, Chantal, Jan en Anya, dat we met elkaar de stappen 
konden doorlopen en zo samen konden leren. De tips en trucs uit 
deze handreiking komen dan ook voornamelijk van jullie!

Het ontwerpen of implementeren van een theoretisch model is een 
intensief proces. Dit is in deze handreiking kort aangestipt, maar zou 
een eigen handreiking verdienen. Deze stap duurt (vaak) het langst 
en is het meest ingewikkeld. 

Tijdens het schrijven van deze handreiking realiseerden we ons dat 
deze methodiek om nog meer uitwerking vraagt, misschien een 
leerboek en een training en/of e-learning module.
 
In de voetnoten staan verwijzingen naar enkele aanvullende en 
handige handreikingen en informatie, zoals de Handreiking voor 
financiering en inbedding van zelfregie- en herstelinitiatieven, De 
waarde van zelfregie en herstelinitiatieven en de Bouwstenen voor 
participatie en herstel.

We horen graag van je als je met deze methodiek aan de slag bent 
gegaan in jouw zelfregie- of herstelinitiatief. Hoe is het proces 
verlopen? Heeft deze handreiking voldoende handvatten geboden? 
En wat kan nog beter worden beschreven of moet nog worden 
uitgewerkt? We horen graag van je!

Sonja Visser, Initiatiefnemer Zelfregie NL
Katinka Hellweg, projectmedewerker MIND

https://mindplatform.nl/media/5400/download/Handreiking%20financiering%20en%20inbedding%20zelfregie-%20en%20herstelinitiatieven.pdf?v=1
https://mindplatform.nl/media/5400/download/Handreiking%20financiering%20en%20inbedding%20zelfregie-%20en%20herstelinitiatieven.pdf?v=1
https://mindplatform.nl/media/2667/download/De%20waarde%20van%20zelfregie%20en%20herstelinitiatieven%20FB1.pdf?v=1
https://mindplatform.nl/media/2667/download/De%20waarde%20van%20zelfregie%20en%20herstelinitiatieven%20FB1.pdf?v=1
https://mindplatform.nl/bouwstenen
https://mindplatform.nl/bouwstenen
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BIJLAGE 1: HET PARTICIPATIEPALET

De kern van het participatiepalet is om meedoen en van betekenis 
zijn te normaliseren. Het model helpt om terug te gaan naar 
de dagelijkse mogelijkheden die mensen in staat stellen om te 
participeren. Meedoen en van betekenis zijn is voor mensen met een 
psychische en/of psychosociale kwetsbaarheid niet anders dan voor 
mensen waarbij kwetsbaarheid en minder grote rol speelt, maar 
is voor hen soms wel ver uit beeld geraakt. Door de verschillende 
mogelijkheden om te participeren te benoemen, worden we ons 
bewust van de mogelijkheden die er voor een ieder zijn. Hieronder 
beschrijven we de zes waarden van het participatiepalet.

VANGNET
De beschikbaarheid van iemand of een plek waar je een luisterend 
oor vindt voor iets waar je je door overvallen voelt, waar je mee 
in je maag zit, wat je ontregelt, waar je bang voor bent, waar je 

in je eentje even niet uitkomt. De mogelijkheid en uitnodiging om 
op je eigen moment en manier al je moed bij elkaar te rapen om 
je schaamte opzij te zetten en om hulp te vragen. Iemand die jou 
gewoon laat praten waardoor je je daarna al iets opgeluchter voelt 
en in ieder geval de dag er mee door kunt of ’s nachts de slaap kunt 
vatten.

Wie kent niet de ervaring dat je je partner, je zus, je collega, je 
buurvrouw, je vriend met een dikke keel hebt opgebeld omdat je 
een naar bericht hebt gehad? Deze gewone mogelijkheid om je hart 
te luchten is voor veel mensen die chronisch zorgafhankelijk zijn 
geworden volledig geprofessionaliseerd. Een grote groep mensen 
heeft niet meer het persoonlijke netwerk dat ze hiervoor mogen 
inzetten en heeft bovendien geleerd dat ontregelende gedachten of 
ervaringen thuishoren bij de zorgverlener. 

Het normaliseren van het feit dat je als mens een vangnet nodig hebt 
voor dit soort situaties, helpt om participatie voor mensen met een 
psychische en/of psychosociale kwetsbaarheid mogelijk te maken.

NETWERK
De beschikbaarheid van mensen met wie je samen dingen kunt 
ondernemen, een groep waar je je deel van uit voelt maken, 
mensen die het leuk vinden dat jij deel uitmaakt van hun leven. Dit 
kan vanuit meerdere rollen in het leven; die van collega, vriend, 
ouder, kind, buur, naaste. Je netwerk is tevens de meest basale en 
laagdrempelige kennisbron die je kunt hebben.
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Het is triest om te constateren dat er nog veel mensen zijn die zo 
aan de zijlijn van de samenleving staan dat ze soms nog maar één 
rol in het leven hebben; die van zorgvrager. Dat mogen we ons als 
maatschappij, zorg en overheid aanrekenen.

TOT JE RECHT KOMEN
’s Avonds tevreden op de bank zitten omdat je je competent hebt 
gevoeld; omdat je van betekenis bent geweest, omdat je hebt kun-
nen doen waar je goed in bent of waar je blij van wordt, omdat je je 
gewaardeerd hebt gevoeld.

‘Tot je recht komen’ kan er voor iedereen anders uit zien. Het is 
onzinnig om te denken dat dat voor iedereen per se het hebben van 
een betaalde baan is. Juist door te denken in wel of geen betaalde 
arbeid, wordt voorbij gegaan aan de daaronder liggende behoef-
te van mensen om tot hun recht te komen. De focus op betaalde 
arbeid ‘kaapt’ vaak de discussie terwijl het kansrijker zou zijn als het 
gesprek gaat over ‘wat heb jij nodig om tot je recht te komen? Om  
’s avonds tevreden op de bank te kunnen zitten? Welke stappen durf 
je aan, welke verantwoordelijkheid durf je weer te nemen, hoe lukt 
het wél?’

Het mooie van de behoefte om tot je recht te komen is dat dit geen 
statisch gegeven is: als mensen eenmaal weer de ervaring hebben 
om tot hun recht te komen dan groeien mensen in die wens, met de 
daarbij horende verantwoordelijkheden en mogelijke uitdagingen. 

GROEI
Jezelf kunnen ontwikkelen, dromen of ambities hebben: mogelijkhe-
den en ruimte hebben om te leren, oefenen en fouten mogen maken, 

leren door vallen en opstaan, ervaren dat ‘je nooit te oud bent om 
te leren’. Een plek of iemand die jou ziet als een mens met potentie; 
een mens die morgen weer wijzer is dan vandaag; een mens die van 
ervaringen kan leren en altijd beschikt over persoonlijke ervarings-
kennis.

Leren en jezelf ontwikkelen is eigenlijk een milde vorm van ‘ontre-
geling’. Nieuwe kennis en nieuwe vaardigheden zorgen ervoor dat je 
weer in een nieuwe balans moet komen. Daarom wordt aan mensen 
met een psychische kwetsbaarheid vanuit de zorg soms afgeraden 
om te werken aan hun persoonlijke ontwikkeling.
Het vertrouwen in ‘vallen en opstaan’ hoort echter bij omgaan met 
de uitdagingen die het leven kan bieden. Groei hoort daarmee in het 
palet van mogelijkheden om mee te doen en van betekenis te zijn.

ZELFREGIE
Niet iemand willen worden, maar toenemend jezelf willen zijn. Vanuit 
je eigenheid keuzes mogen en durven maken die op dat moment 
het best lijken. Met de kennis en het inzicht van dat moment ver-
antwoording willen en durven nemen voor de keuzes die je maakt. 
Dingen doen omdat ze bij je passen, bij jouw manier van in het leven 
staan, bij de fase van je leven waarin je je bevindt. Naar vermogen 
zowel naar je hoofd, je hart als je lichaam luisteren. Jezelf bij kunnen 
sturen na een moeilijke dag.

Dingen als ‘goed voor jezelf zorgen’ en ‘gewoon jezelf blijven’ wor-
den gemakkelijk gezegd maar zijn voor de meeste mensen ingewik-
keld. Mensen die bijvoorbeeld voor veel andere mensen van bete-
kenis zijn, zorgen soms net iets te weinig voor zichzelf. En als er dan 
onverwachts ook nog een gezinslid ziek wordt, kan het elastiekje net 
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de laatste rek verliezen. Het op tijd luisteren naar jezelf, eventueel 
met hulp van iemand uit je netwerk of door een cursus, helpt bij het 
op de been blijven en niet ‘door het ijs te zakken’. 

In de loop van je leven –vaak door vallen en opstaan- steeds meer 
jezelf worden en keuzes durven en kunnen maken die bij jou passen 
is een normaal proces dat niet persé bij hulpverlening thuishoort. 
Het heeft veel meerwaarde als mensen in de omgeving mogelijk- 
heden op het gebied van zelfregie kunnen vinden.

HERSTEL
Ervaringen van ziekte, pijn, verlies, angst, verlating en conflict 
mogen delen, soms keer op keer, waardoor het van de voorgrond in 
je gedachten langzaam naar de achtergrond kan zakken. Door het 
vertellen betekenis kunnen geven aan de ervaring. In de ervaring 
ook kennis mogen leren zien; kennis die voor verrijking of een vorm 
van acceptatie kan zorgen.

Ieder mens, ook degene die toevallig niet in zorg terecht gekomen is, 
heeft ooit te maken (gehad) met ziekte, pijn, verlies, angst, conflict, 
etc. Vanuit de ggz is de herstelbeweging ontstaan die in de kern 
bedoeld is om mensen te empoweren om weer voorbij hun cliëntrol 
te komen. De herstelbeweging laat zien dat het zelfs mogelijk is om 
te herstellen van het verlies van je identiteit en alle rollen in het 
leven. 

Herstellen van ontwrichtende ervaringen (een scheiding, zware 
bevalling, verlies van een ouder, ontslag) lukt de meeste mensen 
in meer of mindere mate zonder dat ze hier professionele hulp bij 
nodig hebben. Herstel is eigenlijk een normaal proces. Mensen ge-
bruiken hun netwerk of volgen een cursus of krijgen ruimte van hun 
baas om het even rustig aan te doen, waardoor de ervaring een plek 
kan krijgen.

Herstel als manier om met de psychische kwetsbaarheid om te gaan 
wordt binnen zorginstellingen in toenemende mate ingezet. Herstel 
helpt om met de uitdagingen van het leven om te gaan en weer mee 
te kunnen doen en maakt daarom deel uit van het participatiepalet.
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BIJLAGE 2: INTERVIEWTOOL 

INLEIDING
Als organisatie (naam) willen wij graag iets betekenen voor mensen. 
We hebben duidelijke ideeën over wat we wel en wat we niet willen 
zijn. We hebben een visie van waaruit we werken en we hopen 
natuurlijk vooral dat de mensen voor wie we het doen tevreden zijn 
over wat ze bij ons kunnen halen, en ook brengen. We horen dus 
graag van jou wat je bij ons kunt halen en/of brengen. 

Dan is er ook nog de gemeente die graag wil weten wat mensen 
nou precies bij ons kunnen halen en/of brengen. Dat is op zich een 
normale vraag van de gemeente, want zij betalen ook voor onze 
organisatie. En het is dan logisch dat zij ook graag willen weten wat 
we voor onze bezoekers betekenen. 
 
Er zijn zes onderwerpen waarvan we hopen dat onze bezoekers bij 
ons iets kunnen halen en/of brengen. Per onderwerp licht ik eerst 
toe wat we daarmee bedoelen en daarna aan jou de uitnodiging om 
te vertellen of en wat je op dit gebied bij ons haalt en/of brengt. 

VANGNET 
De beschikbaarheid van iemand of een plek waar je een luisterend 
oor vindt voor iets waar je je door overvallen voelt, waar je mee in je 
maag zit, wat je ontregelt, waar je bang voor bent, waar je in je een-
tje even niet uitkomt. De mogelijkheid en uitnodiging om op je eigen 
moment en manier al je moed bij elkaar te rapen om je schaamte 
opzij te zetten en om hulp te vragen. 

Iemand die jou gewoon laat praten waardoor je je negen van de 
tien keer daarna al iets opgeluchter voelt en in ieder geval de dag er 
mee door kunt of de slaap kunt vatten. 

Ik haal/breng: 

NETWERK 
De beschikbaarheid van mensen met wie je samen dingen kunt 
ondernemen, je deel uit voelen maken van een groep, mensen die 
het ook leuk vinden dat jij deel uitmaakt van hun leven. Meerdere 
rollen in het leven kunnen hebben; die van collega, vriend, ouder, 
kind, buur, naaste. 

Je netwerk is tevens de meest basale en laagdrempelige kennisbron 
die je kunt hebben. 

Ik haal/breng: 
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TOT JE RECHT KOMEN 
’s Avonds tevreden op de bank zitten omdat je je competent hebt 
gevoeld; omdat je van betekenis bent geweest, omdat je hebt kun-
nen doen waar je goed in bent of waar je blij van wordt, omdat je je 
gewaardeerd hebt gevoeld. 

Ik haal/breng: 

GROEI 
Jezelf kunnen ontwikkelen, dromen of ambities hebben (klein of 
groot): mogelijkheden en ruimte hebben om te leren (ook als het via 
schade of schande is), mogen oefenen en fouten maken, leren door 
vallen en opstaan, ervaren dat ‘je nooit te oud bent om te leren’. Een 
plek of iemand die jou ziet als een mens met potentie; een mens die 
morgen weer wijzer is dan vandaag; een mens die van ervaringen 
kan leren en altijd beschikt over persoonlijke ervaringskennis. 

Ik haal/breng: 

ZELFREGIE 
Niet iemand willen worden, maar toenemend jezelf willen zijn. Vanuit 
je eigenheid keuzes mogen en durven maken die op dat moment 
het best lijken. Met de kennis en het inzicht van dat moment ver-
antwoording willen en durven nemen voor de keuzes die je maakt. 
Inzicht vergaren in hoe dingen bij en voor jou werken, dingen doen 
omdat ze bij je passen, bij jouw manier van in het leven (willen) 
staan, bij de fase van je leven waarin je je bevindt en met het over-
zicht en inzicht dat je op dat moment hebt. 

Naar vermogen zowel naar je hoofd, je hart als je lichaam luisteren. 
Jezelf bij kunnen sturen na een moeilijke dag. 

Ik haal/breng: 

HERSTEL 
Ervaringen van ziekte, pijn, verlies, angst, verlating, conflict, etc. 
mogen delen, soms keer op keer, waardoor het van de voorgrond in 
je gedachten langzaam naar de achtergrond kan zakken. Door het 
vertellen betekenis kunnen geven aan de ervaring. In de ervaring 
ook kennis mogen leren zien; kennis die ook weer voor verrijking of 
een vorm van acceptatie kan zorgen. 

Ik haal/breng: 
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BIJLAGE 3: VOORBEELD 
DATAVERZAMELINGSSYSTEEM

Dataverzameling interviews tbv persona’s

naam leeftijdscategorie vangnet netwerk groei tot je recht komen herstel zelfregie

Piet 25-35 x     x x  

Maria 35-55 x          

Conny 55-65   x x   x x
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BIJLAGE 4: �VOORBEELD VAN HET 
INTERVIEWKADER

We willen vragen om onderstaande per persoon in te vullen. Je 
hebt misschien niet overal een antwoord op maar hoe concreter en 
uitgebreider, hoe gemakkelijker het is om straks overeenkomsten te 
ontdekken. Je mag het wel beknopt opschrijven.

I.p.v. interviewen kun je vragen of mensen met jou willen spreken 
over [NAAM INITIATIEF] en wat het betekent voor hen. De ervaring 
is dat veel mensen vereerd zijn dat ze gevraagd worden.

Geslacht:

(geschatte)Leeftijd:

Woont in stadsdeel:

Beschrijf de relatie met [INITIATIEF]. Hoe bij [INITIATIEF] terecht 
gekomen? Wanneer? Wat was de behoefte/vraag/aanleiding? Welke 
ontwikkelingen zijn er geweest? Wat sloot in deze activiteit aan bij 
de persoonlijke situatie?

Participatiepalet. In welke (mogelijke) categorie(en) bevindt iemand 
zich? Licht toe. Wat sloot aan in de herstelactiviteit bij iemands 
persoonlijke situatie? Wat was helpend? Wat is er gebeurd/was de 
situatie? Wat was helpend? Zou je het een ander aanraden? Wat 
haalt en brengt diegene bij [INITIATIEF] m.b.t. de verschillende cate-
gorieën? Hoe belangrijk is dat voor diegene? Is er nog behoefte aan 
wat anders? 

Beschrijf: Hoe ziet het dagelijks leven eruit? Verleden, heden en 
toekomst(dromen). Woonsituatie, leefstijl, dagelijkse bezigheden. 
Wie zijn belangrijke personen in zijn of haar leven? Wie of wat 
kunnen hem of haar helpen? Zijn er zorgen of problemen? Wat houdt 
iemand bezig? Waar krijgt hij of zij energie en kracht van? Waar 
wordt diegene blij van?

Wat is nog meer kenmerkend aan deze persoon?
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BIJLAGE 5: VOORBEELDEN PERSONA’S 

LENA • PERSONA VANGNET • 45-65 JAAR 

Na een periode van detentie was er geen sluitende aanpak en dus 
verdween ze weer uit beeld. En net voordat ze zou starten aan een 
behandeling om van haar verslaving af te komen, werd ze opgepakt 
voor verstoring van de openbare orde en moest ze weer de gevan-
genis in. 
 
Het nettoresultaat van haar leven tot nu toe is dat haar problema-
tiek multicomplex is. Je zou vanuit een helikopter met enige be-
wondering kunnen kijken naar het feit dat het haar zélf nog steeds 
dagelijks lukt om overeind te blijven. Met diezelfde bewondering 
zou je ook kunnen kijken naar de hele keten die zich om haar blijft 
bekommeren en steeds weer opnieuw zoekt naar ‘hoe lukt het wél?’ 
 
Dat de keten nog niet sluitend is maakt Lena keer op keer duide-
lijk. Alle goede voornemens ten spijt blijken er voor haar nog geen 
passende trajecten te zijn. Een traject zou voor haar alleen passend 
gemaakt kunnen worden als partners in de keten over hun eigen 
grenzen en voorbij belemmerende regels zouden kunnen gaan 
samenwerken. 

Lena maakt ook pijnlijk duidelijk dat ‘inclusie’ niet betekent ‘Eén 
plek voor iedereen’. Want Lena gaat niet passen in die ene plek die 
bedoeld is voor iedereen. Lena maakt duidelijk dat inclusie betekent: 
voor iedereen een plek. Lena kan geen woning meer huren en zij en 

Lena is zoals dat heet ‘al langdurig in beeld’ op het Zelfregiecen-
trum. Het zorgelijke is tegenwoordig vooral dat zij ook regelmatig 
‘uit beeld’ is. Zij heeft al veel trajecten gehad maar ze eindigden 
eigenlijk altijd negatief. Misschien zou je moeten zeggen dat de 
bestaande trajecten en vormen van hulpverlening niet op haar lijken 
te passen? Zij past in ieder geval niet. 
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‘de samenleving’ gaan heel waarschijnlijk in haar mensenleven geen 
match meer worden. En toch wil Lena ook wonen en zich ergens 
thuis voelen.

Lena is misschien wel het duidelijkste ‘bewijs’ van de werkwijze 
binnen het Zelfregiecentrum. Het hardnekkig laagdrempelig 
zijn, iedereen welkom te heten, niemand uit te sluiten, maakt 
dat Lena soms alleen nog in beeld is c.q. durft te komen bij het 
Zelfregiecentrum. Ze komt zowel in slechte als in betere tijden op 
willekeurige momenten toch binnenvallen. 

BATEN LENA: 

Toeleiding, het accepteren van (bemoei-)zorg
Zorgtoeleiding is bij Lena een fragiel proces. Door op kritieke mo-
menten klaar te staan en haar te helpen de weg te wijzen naar de 
juiste instantie, daar samen met haar heen te gaan en de crisis te 
bezweren, lukt het haar op die onderdelen de regie te behouden. 
Zelfs als het lukt om Lena in contact te brengen met een instantie 
die óók een hulpverlenersrelatie met haar weet op te bouwen kan ze 
zomaar weer afhaken. De medewerker van het ZRC en de eventuele 
hulpverlener die op dat moment in beeld komt houden elkaar op de 
hoogte en geven elkaar signalen die relevant zijn voor het welbevin-
den van Lena.   

Baten: 30 uur bemoeizorg á € 68,40 per uur = € 2.052,-

Overlast beperken*: 
Lena heeft op een locatie in de stad een locatieverbod. Dit geeft 
aan dat zij tot overlastgeven in staat is. Ook komt het regelmatig 
voor dat Lena onder invloed voor overlast zorgt. Door het ‘haakje 
van verbinding’ met het ZRC komt dit waarschijnlijk op jaarbasis iets 
minder vaak voor. We schatten dat het in ieder geval vijf keer per 
jaar voorkomen wordt.

Baten: politie-inzet, aangifte, opschalen zorg, aandacht voor 
betrokkenen circa € 5.000,- per jaar 
 
*Van veel ‘Lena’s weten we ook dat ze vaker slachtoffer dan dader 
zijn geweest; er wordt vaak misbruik van hen gemaakt. 

Tot je recht komen

Vangnet

Zelfregie Netwerk

Herstel Groei

Het participatiepalet van Lena
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PIET • PERSONA TOT JE RECHT KOMEN • 45–65 JAAR

Het is Piet gelukt om van zijn drugsverslaving af te komen, wel 
drinkt hij nog dagelijks een paar flessen bier. Het vrijwilligerswerk 
helpt hem om ‘gereguleerd te drinken’ omdat hij er heel bewust voor 
kiest om pas te drinken als de werkdag voorbij is. Daarnaast geeft 
z’n werk hem veel voldoening en ziet hij het als zijn levenstaak om 
klaar te staan voor anderen, voor mensen die het nu moeilijk hebben 
– net als hij zelf ooit. Hij wil ze graag laten zien wat ze moeten doen 
om eruit te komen en geeft desnoods zijn laatste geld weg aan 
iemand die geen eten heeft.

In termen van het Participatiepalet maakt Piet vooral gebruik van 
de mogelijkheid om tot zijn recht te komen. Hij vindt het fijn om zich 
van betekenis te voelen, ervoor te zorgen dat er koffie en thee is, 
boodschappen en de afwas te doen. Hij werkt hard en is geliefd bij 
veel vaste bezoekers.

Piet vindt van zichzelf dat hij ervaringsdeskundige is. Immers, hij 
heeft zelf meegemaakt wat het is om in de ‘shit’ te zitten en hij 
helpt nu anderen. Voor Piet geldt inderdaad dat hij ontwrichtende 
ervaringen heeft meegemaakt, maar toch is hij niet ervaringsdes-
kundig.4 Wat hij namelijk minder goed kan, is reflecteren op zijn 
eigen ervaringen. Daarnaast mist hij de vaardigheid om collectieve 
ervaringskennis te verwerven en deze functioneel en beroepsmatig 
in te zetten. 

4	 Zie bijvoorbeeld: www.platformervaringsdeskundigheid.nl/overons/

Elke dag staat Piet trouw klaar bij de inloop, meestal nog voordat de 
deuren geopend worden. Hij heeft er zin in! Vrijwilliger Piet behoort 
tot de groep mensen die van het begin af aan betrokken is en hij is 
er eigenlijk altijd. Niets houdt hem tegen in z’n ‘drive’ om zijn mede-
mens te helpen. 

Ooit heeft Piet zelf ervaren hoe het is om alles kwijt te raken. Hij 
was verslaafd en kreeg, naar aanleiding van een ernstig conflict met 
zijn familie, last van heftige belevingen waarbij hij dingen zag die 
anderen niet zagen. Hij verwaarloosde zichzelf, zijn huis raakte ver-
vuild en hij belandde op straat. In de opvang kreeg hij uiteindelijk de 
hulp en begeleiding die hij nodig had om zijn leven weer enigszins 
op de rit te krijgen. Er werd schuldhulpverlening opgestart en na een 
aantal maanden stroomde hij door naar een trajectkamer. 

https://www.platformervaringsdeskundigheid.nl/overons/
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De vastberadenheid van Piet om zijn medemens in nood te hel-
pen, is tegelijkertijd zijn valkuil. Want een Zelfregiecentrum wil juist 
mensen uitnodigen om te leren zichzelf te helpen, eigen keuzes te 
maken, minder afhankelijk te worden en zichzelf te gaan zien als 
iemand die iets te brengen heeft. Daarom is het belangrijk dat de 
beroepskrachten en vrijwilligers zichzelf minder belangrijk durven 
te maken en zo min mogelijk adviezen aandragen. Voor Piet is dat 
een heel lastig te bevatten concept. Regelmatig moppert hij op de 
betaalde medewerkers, die volgens hem niks uitvoeren. Hij vindt het 
moeilijk als een ‘vreemde ander’ niet-afgestemd gedrag laat zien en 
wil mensen graag leren hoe ze zich moeten gedragen. Zijn jarenlan-
ge trouwe staat van dienst maakt dat hij zich soms te veel eigenaar 
voelt en moeilijk los kan laten.

Het Zelfregiecentrum is voor Piet een zeer kansrijke context. Op 
andere arbeidsmatige dagbestedingsplekken zou hij minder tot zijn 
recht komen. Hij wil nog weleens vergeten om zich te douchen, zijn 
gebit is verwaarloosd en hij praat niet al te verstaanbaar. Soms ruikt 
hij naar de alcohol van de dag ervoor of heeft hij groezelige kleren 
aan. We hebben al gezien dat hij in een Huis van de Wijk helaas zelf 
tot de ‘vreemde ander’ verwordt en dat het voor de mensen die 
daar komen moeilijk blijkt te zijn om hem te accepteren zoals hij is.

Het vergt intensieve coaching om Piet te begeleiden. Wat daarbij 
belangrijk is, is om recht te blijven doen aan zijn grote gouden hart 
en tegelijkertijd een liefdevolle maar duidelijke grens te stellen als 
de dingen die hij doet of zegt, lijnrecht tegenover onze manier van 
werken staan. Bijvoorbeeld omdat zijn Zelfregie te groot is, waar-
door hij mensen onbedoeld de mogelijkheid ontneemt om hun eigen 
regie te gaan ervaren. Of als zijn behulpzaamheid exclusief wordt 
omdat hij moeite heeft met het accepteren van mensen die hij als 
asociaal bestempelt. Wat daarnaast ook een uitdaging is, is dat Piet 
zich soms naar instanties of de gemeente profileert als ‘ervarings-
deskundige van het Zelfregiecentrum’. Dit is een bij het Zelfregie-
centrum veel voorkomend en lastig fenomeen. Vooral omdat andere 
instanties en organisaties vaak ook niet goed op de hoogte zijn 
van het verschil tussen iemand die ontwrichtende ervaringen heeft 
meegemaakt en een (professionele) ervaringsdeskundige. Als Piet 
dan op zijn eigenwijze manier en met de beste bedoelingen probeert 
om bepaalde hulp voor iemand af te dwingen, staat de ambtenaar 
in kwestie vreemd te kijken en gaat dat ten koste van onze profes-
sionele uitstraling. Aan de andere kant, hoe mooi is het juist weer 
dat ook Piet zich zo betrokken voelt en zijn werk beschouwt als het 
mooiste dat er is!

Tot je recht komen

Vangnet

Zelfregie Netwerk

Herstel Groei

Het participatiepalet van Piet
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BATEN PIET:

Baat 1: Dagbesteding
Dagbesteding voor zeven dagen per week, 52 weken per jaar. Piet 
heeft het nodig om elke dag op het Zelfregiecentrum te zijn. We 
accepteren dit als zijnde maatwerk, hoewel we in het algemeen 
uitgaan van gemiddeld drie dagen per week vrijwilligerswerk. 

Baat tarief dagbesteding ongeveer 40 euro per dagdeel; in onze 
regio gemaximeerd op acht dagdelen per week. € 80,- per dag, vier 
dagen per week = € 320,- per week = € 16.640,- per jaar

Baat 2: Individuele begeleiding 
Omdat Piet dagelijks op het Zelfregiecentrum is, vindt hij daar ook 
gehoor voor de dagelijkse problemen waar hij tegenaan loopt. De 
begeleiding vanuit de maatwerkvoorziening (trajectbegeleiding) kan 
afgebouwd worden want die heeft hij niet meer echt nodig.  
Omdat hij een trajectkamer heeft, is dat in principe nog niet mo-
gelijk. Maar als je kijkt naar de doelstellingen van de regio Limburg 
voor de komende jaren dan is het juist de bedoeling om het schot 
tussen de twee aanbieders weg te nemen en het aan Piet zelf te 
laten om te kiezen welke begeleiding passend is voor hem.

Bron: lokaleregelgeving.overheid.nl

Tarieven WMO 2021
Individuele begeleiding midden € 78,-
20 x per jaar = € 1.560,- per jaar

Baat 3: Preventie terugval

De structuur en betekenisgeving die Piet bij het ZRC ervaart helpt 
hem bij het reguleren van zijn drankgebruik en bij het afblijven van 
drugs. Kosten verslavingszorg bij terugval: € 3.000,- (geschat).

https://lokaleregelgeving.overheid.nl
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SAMIRA • PERSONA GROEI • 30–55 JAAR 

Samira is 50 jaar en komt via een begeleider in contact met de 
inloop van het Zelfregiecentrum. Ruim twintig jaar geleden werd ze 
voor het eerst opgenomen in een psychiatrische behandelsetting, 
omdat ze in een diepe crisis verkeerde en een suïcidepoging had 
ondernomen. Uit verschillende psychodiagnostische onderzoeken 
bleek dat er sprake was van een manische-depressieve stemmings-
stoornis en een borderline persoonlijkheidsstoornis ten gevolge van 
trauma’s die ze in haar jeugd had opgelopen. Ze werd ingesteld op 
medicatie. Door de forse hoeveelheid psychofarmaca werden haar 
emoties afgevlakt en kreeg ze ernstig overgewicht. Ze had een hekel 
aan de medicatie en stopte er vaak mee. Ze bleef regelmatig door-
schieten in hoge pieken en diepe dalen, probeerde haar innerlijke 

demonen te ‘temmen’ door zichzelf te beschadigen (automutilatie), 
deed verschillende pogingen om haar leven te beëindigen en moest 
meerdere keren gedwongen worden opgenomen. Vaak ging dat 
samen met een time-out in separatie die haar weliswaar kalmeerde 
maar waar ze ook nieuwe trauma’s aan overhield. 

In de loop van de jaren wordt Samira een zogenaamde ‘draai-
deur-patiënt’; een patiënt met een chronische aandoening die 
regelmatig in (gedwongen) opname terecht komt, daar min of meer 
voldoende opknapt om weer naar huis te gaan, maar na een paar 
weken of maanden toch weer moet worden opgenomen. Thuis is er 
niemand die op haar wacht, ze heeft geen betekenisvolle activiteiten 
om te ondernemen en veel mensen waar ze ooit mee omging, zijn 
afgehaakt omdat contact met Samira moeilijk is, grillig verloopt en 
veel energie kost. Haar ouders en een zus zijn nog in beeld, maar 
ook voor hun is het bijna niet te doen om Samira te helpen zich 
een beetje waardevol en duurzaam te verbinden met anderen. Al 
heel lang draait haar leven om haar ziekte en ligt de focus op het 
bestrijden van de symptomen, wat slechts ten dele lukt. Bij het UWV 
is Samira terecht gekomen in het ‘granieten bestand’ van mensen 
die met rust worden gelaten. Ooit had ze werk, maar vanaf de eerste 
crisis werd het vooral belangrijk dat ze stabiel probeerde te blijven. 
De DSM-classificaties van de psychiatrie werden overgenomen door 
de arbeidsdeskundigen en ze hoefde niks meer. 
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Zonder dat ze het echt doorheeft, is Samira vooral gaan zien wat 
ze niet (meer) kan en hoe ziek ze is. Ze voelt zich waardeloos en 
eenzaam en is doordrongen van het feit dat ze veel professionele 
hulp nodig heeft. Zou je er met haar samen op inzoomen hoe ze zich 
voelt, dan zou ze toegeven dat ze verder dan ooit lijkt af te staan 
van wat ze ooit zag als het leven dat ze graag wilde. Een leven met 
een fijne relatie, leuk werk en een gezellige groep vrienden om 
samen leuke dingen mee te doen. Een leven waarin ze doet waartoe 
ze op aard is. Waarin ze ertoe doet. Dat is niet waar ze nu staat. Ze 
voelt zich ontredderd, is angstig en klampt zich vast aan de psychi-
atrie omdat ze niet het gevoel heeft dat er iets anders voor haar is 
weggelegd.

Samira komt in eerste instantie voor de cursus Herstellen Doe Je 
Zelf naar het Zelfregiecentrum. Binnen het Participatiepalet is dat 
het onderdeel Groei. Het is een ontzettend grote stap voor haar en 
ze vindt het doodeng, maar tegelijkertijd wil ze heel graag meedoen. 
Voor het eerst in jaren kan ze buiten de behandelsetting om in con-
tact zijn met anderen en dat voelt als een kans die ze wil vastpak-
ken, hoe moeilijk het ook lijkt. Het helpt haar dat de ervaringswerker 
die de cursus gaat geven haar al samen met haar begeleidster een 
keer persoonlijk heeft ontmoet. In de groep ervaart Samira dat ze 
niet de enige is die zich waardeloos en eenzaam voelt en hoewel 
ze het moeilijk vindt om de verhalen van anderen te horen, geeft 
het haar ook steun. Stapje voor stapje gaat ze ervaren dat het zelf 
betekenis geven aan je leven en je verhaal belangrijker is dan het 
steeds op zoek zijn naar de betekenis die ánderen eraan geven. Ze 
realiseert zich dat ze haar hele leven lang vooral op het kompas van 
anderen heeft gevaren. 

Binnen het Zelfregiecentrum doorloopt ze meerdere cursussen en 
ontwikkelt zich van deelnemer tot co-trainer naar iemand die zelf 
een cursus ‘Herstellen Doe je Zelf’ aan anderen geeft. Dit gaat zeker 
niet zonder slag of stoot: er zijn regelmatig intensieve coachingsge-
sprekken met Samira en ze ‘dwingt’ de coach als het ware om haar 
niet alleen veel bevestiging en geruststelling te geven, maar ook 
leiding, richting en kaders. ‘Vertel me wat ik moet doen want ik weet 
het niet’, lijkt ze steeds opnieuw te willen zeggen. De coach is zelf 
goed getraind in het aspect Zelfregie van het Participatiepalet en 
weerstaat de verleiding om erop in te gaan. In plaats daarvan nodigt 
ze Samira uit om in toenemende mate te willen zijn wie ze echt is en 
niet wie anderen zeggen wie ze is of moet zijn. 

Tot je recht komen

Vangnet

Zelfregie Netwerk

Herstel Groei

Het participatiepalet van Samira
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Ze leert meer en meer om zelf haar keuzes te maken en daarbij 
te aanvaarden dat iets wat vandaag een goeie keuze is, morgen 
misschien anders uitpakt. En dat dat goed is. Met vallen en opstaan 
gaat ze steeds meer op haar eigen innerlijke kompas vertrouwen. 
Ze blijft een vrouw met een complexe innerlijke leefwereld, maar 
ze gaat zichzelf anders lezen en begint te begrijpen dat veel van 
haar gevoelens eigenlijk heel normaal zijn maar dat ze die, door de 
paradigmabril van de psychiatrie, is gaan uitleggen als een symp-
toom van haar ziekte. Gaandeweg het proces wordt het voor Samira 
duidelijk dat ze graag iets met haar ervaringen wil gaan doen. Ze 
is al een tijdje vrijwilliger op het Zelfregiecentrum en besluit om de 
stap te zetten om ervaringsdeskundige te worden. Opnieuw een 
grote stap. 

De coachingsgesprekken, aangevuld met intervisie- en werkoverleg- 
bijeenkomsten, zijn regelmatig én intensief. Het vraagt veel 
begeleiding om de focus op zelfregie en herstel te houden; om te 
normaliseren en uit de ‘diagnose-labeling’ te komen en te blijven. 
Bij Samira komen ook de thema’s werknemersvaardigheden en het 
opbouwen van een werkritme met regelmaat aan de orde. De route 
van het volgen van de cursussen, co-trainer worden en stage lopen 
bij het Zelfregiecentrum, is vergelijkbaar met een werkervaringsplek. 
Voor Samira betekent het eigenlijk een re-integratie-traject. Het 
UWV geeft toestemming voor deze route en is verheugd dat Samira 
toch een weg heeft gevonden om haar kwaliteiten in te kunnen 
zetten. 

BATEN SAMIRA:

Baat 1: Passende scholing 
Herstellen Doe Je Zelf� €    750,-
Werken met Eigen Ervaring� €    750,-
Zelfregie � €    750,-
WRAP� € 1.500,-
Totaal� € 3.750,-
(Prijzen zijn marktconform gemiddeld)
Per jaar gemiddeld: � € 1.875,-

Baat 2: Drie jaar intensieve interne begeleiding  
( jobcoaching intern):
Bron: www.uwv.nl/particulieren/overige-onderwerpen/
normbedragen-voorzieningen/interne-jobcoaching/index.aspx
Intensief 3 jaar: € 14.011,-. Gemiddeld per jaar: € 4.670,-

Baat 3: Inclusie en meedoen zoals gesteld in het Beleidskader 
Sociaal Domein Midden-Limburg 2020- 2028
Bron: sociaaldomeinmlo.nl/wp-content/uploads/2020/04/
Beleidskader-MLO.pdf

Baat 4: Daling kosten Participatiewet 
Baten bij uitstroom uit uitkering, daling kosten:	 € 19.750,- p/j.

Deze baten hebben nemen we niet in de persona Samira mee, 
omdat het niet voor alle Samira’s geldt en/of soms niet één op één 
aan de inzet van het ZRC te koppelen is. In de kosten-batenanalyse 
maken we voor uitstroom uit uitkering een aparte post.

https://www.uwv.nl/particulieren/overige-onderwerpen/normbedragen-voorzieningen/interne-jobcoaching/index.aspx
https://www.uwv.nl/particulieren/overige-onderwerpen/normbedragen-voorzieningen/interne-jobcoaching/index.aspx
https://sociaaldomeinmlo.nl/wp-content/uploads/2020/04/Beleidskader-MLO.pdf
https://sociaaldomeinmlo.nl/wp-content/uploads/2020/04/Beleidskader-MLO.pdf
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BIJLAGE 6: �VOORBEELD VAN EEN 
KOSTEN-BATENANALYSE

Kosten jaar 1 Baten

€ 100.000,-

169 dagdelen / € 592,-  
per dagdeel.

56 unieke bezoekers / 
€ 1.786,- per unieke bezoeker p/j

Medewerkers Daling kosten uitkeringen € 19.750,-

36 structurele 
bezoekers

Daling kosten ggz door minder crisisopnames 1 x (geschat) €12.000,-

5 x persona Lian á € 1.675,- € 8.375,-

2 x persona Peter á € 3.675,- € 7.350,-

1 x persona Rachid á € 11.539,- € 11.539,-

9 x persona Rob á € 0,- € 0,-

4 x persona Nadien á € 8.004,- € 32.016,-

15 x persona Els á € 3.151,- € 47.265,-

20 bezoekers op 
onregelmatige basis

Baten naar schatting € 1.000,- p/p € 20.000,-

Bereiken van de mensen die onbereikbaar zijn* ?

Bevorderen zelfredzaamheid ?

Verhogen kwaliteit van leven ?

Opheffen eenzaamheid ?

Tegengaan van stigma ?

Meer inclusie ?

Sluitende aanpak personen met verward gedrag ?

Mee doen ?
Totaal kosten € 100.000,- Totaal baten € 158.295-

ROI 1,58

*�De hier beschreven waarden worden door iedereen gezien als waarden die van belang zijn en waar naar gestreefd moet worden. Ze zijn ook in de meeste gemeenten beschreven als doel- 
stellingen. Tegelijkertijd echter is (nog) niet duidelijk wat deze waarden mogen kosten. Hoeveel wil de gemeente betalen (per inwoner?) om deze waarden / doelstellingen te bereiken? 
Een idee zou kunnen zijn om dit samen met de gemeente in kaart te brengen en om een manier te vinden hoe dit te vertalen is naar financiële waarde.
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