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Geachte heer/mevrouw, 

Graag vragen we of u mee wilt doen aan een onderzoek. De Inspectie 
Gezondheidzorg en Jeugd (IGJ) voert dit uit, samen met MIND en met de 
Universiteit Maastricht. Het onderzoek gaat over wat ú belangrijk vindt in de 
geestelijke gezondheidszorg. Wat zijn onderwerpen waar volgens u de inspectie 
extra aandacht voor moet hebben?  

Wat doet de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd? 

De IGJ kijkt of zorgaanbieders in Nederland zich houden aan wetten, regels en 
normen. Daarnaast let de inspectie erop dat de zorg past bij de cliënt, dat 
zijn/haar welzijn voorop staat en dat zorgaanbieders goed samenwerken met de 
cliënt en familie.  

De inspectie geeft de meeste aandacht aan onderwerpen waar de grootste risico’s 
voor cliënten zijn. Cliënten en hun familie kunnen de inspectie dus goed helpen bij 
het bepalen van deze onderwerpen. Zij weten vaak uit ervaring het beste wat er 
wel en niet goed gaat in de zorg. Daarom willen we graag horen wat ú belangrijk 
vindt in de zorg. 

Uw mening telt! 

We sturen u hiervoor drie (korte) vragenlijsten per e-mail. U heeft steeds 
ongeveer 4 weken om elke vragenlijst in te vullen. Het invullen van de 
vragenlijsten duurt ongeveer 20 minuten per vragenlijst.  

Hieronder leest u waar de drie vragenlijsten over gaan: 

1. Vragenlijst 1: Verzamelen van onderwerpen die u belangrijk vindt in kwaliteit 
van geestelijke gezondheidszorg. 

Wij verzamelen de onderwerpen van alle cliënten die de vragenlijst ingevuld 
hebben: de totaallijst. 
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2. Vragenlijst 2: Van deze totaallijst geeft u de onderwerpen aan die voor u het 
meest belangrijk zijn en die het minst belangrijk zijn. 

Wij maken hiervan een korte lijst met onderwerpen die de cliënten het meest 
belangrijk vinden. 

3. Vragenlijst 3: Van deze korte lijst kiest u de onderwerpen die volgens u het 
meest belangrijk zijn voor de inspectie om op te letten. U kiest hiervoor steeds 
uit twee voorbeelden.  

Aan het eind hebben wij een korte lijst met onderwerpen die u en andere 
deelnemers van het cliëntenpanel van MIND het meest belangrijk vinden in de 
geestelijke gezondheidszorg.  

Het onderzoek maakt deel uit van een groter onderzoek naar risico-onderwerpen 
in de geestelijke gezondheidszorg. We vroegen al aan inspecteurs van de IGJ wat 
zij belangrijk vinden. Ook vroegen we directies van instellingen in de geestelijke 
gezondheidszorg wat voor hen belangrijk is. Nu hopen we van u te horen wat voor 
u belangrijk is.  

Meer informatie 

Het onderzoek wordt uitgevoerd onder leiding van Pieter van Dyk, coördinerend 
specialistisch adviseur van de IGJ. Voor vragen over dit onderzoek kunt u een e-
mail sturen naar: onderzoekGGZindicatoren@igj.nl. 

Wij hopen van harte dat u wilt meedoen.  

Met vriendelijke groet, 

Drs. P. van Dyk 

coördinerend specialistisch adviseur 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd | Afdeling Risicodetectie & Ontwikkeling 
 

 

Aanmelden om mee te doen 
 
U kunt zich aanmelden om mee te doen door uw e-mailadres door te geven via: 
onderzoekGGZindicatoren@igj.nl 
 
Als u zich aanmeldt voor dit onderzoek gaan MIND en de IGJ ervan uit dat u vrijwillig 
aan het onderzoek mee doet en dat u toestemming geeft de gegevens van u anoniem 
te gebruiken voor de uitwerking van de resultaten van het onderzoek. 
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